
Особенности навыков общения сотрудников ДОУ с родителями 

Ежедневное общение с родителями детей, посещающих дошкольное 

образовательное учреждение, осуществляют воспитатели группы. Анализ 

психолого-педагогической, методической литературы и реальной практики 

работы ДОУ (Т.Н. Доронова, 2002; О.И. Давыдова, 2003 и др.) дает 

возможность увидеть, что не всегда взаимодействие воспитателей с 

родителями эффективно и направлено на решение задачи объединения 

усилий семьи и детского сада для воспитания и развития ребенка. К числу 

недостатков можно отнести относительную стихийность этих контактов. Они 

складываются из: обращений родителей к воспитателю с вопросами о 

ребенке; обращений воспитателей к родителям по проблемам ребенка и 

работы дошкольного учреждения; общения по другим поводам, не 

связанным с ребенком. 

В общении родителей с воспитателями можно отметить следующие 

особенности: 

– разные родители с разной частотой обращаются к воспитателям; в 

результате одни из них общаются с ним чуть ли не ежедневно, а другие 

практически не общаются; 

– родителей, прежде всего интересуются тем, что и как ел ребенок, 

реже - его успехами в занятиях; вместе с тем зачастую не обсуждаются 

важные аспекты индивидуального развития ребенка, пути формирования его 

личности; 

– воспитатели чаще обращаются к родителям в случаях негативного 

поведения ребенка, чем отмечают его неуспехи, что подсознательно 

формирует у родителей отрицательную установку на контакты с 

сотрудниками, поскольку каждое их обращение связано с какой-либо 

неприятной ситуацией; 



– воспитатели просят родителей вмешаться в воспитательный процесс, 

но не дают конкретных рекомендаций, каким образом совместными 

усилиями достичь желаемого результата. Родители при этом нередко 

демонстрируют агрессивную - в адрес педагога или собственного ребенка - 

реакцию, которая свидетельствует о том, что они не знают, как именно 

воздействовать на его поведение; 

– воспитатели не всегда умеют психологически грамотно построить 

беседу, избежать ранящих родителей оценочных суждений о ребенке, точно 

и понятно описать характер проблемы; 

– значительное время занимает общение воспитателей с родителями на 

отвлеченные темы; 

– не всегда правильно выбирают воспитатели и стиль общения с 

родителями. Нередко устанавливается традиция обращения друг к другу на 

«ты» и по имени, не соблюдаются ограничения на обсуждение других 

сотрудников и ситуации в детском саду. В конечном счете, это вредит 

репутации самого воспитателя, снижает уважение к детскому саду и 

готовность ценить труд коллектива и заботу, которую он проявляет по 

отношению к ребенку. 

Рассмотренные нами особенности необходимо учитывать при 

организации взаимодействия коллектива ДОУ и семьи ребенка с задержкой 

психического развития. 

Для повышения коммуникативной компетентности предлагаю 

педагогам список литературы по озвученной теме для самостоятельного 

изучения: 
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